Las dificultades para la
especializacion en Espafia

(Dénde se forman nuestros especialistas?

CON FIRMA

El documentalista debe estar preparado

. para desemperiar el trabajo que la
sociedad demanda de este tipo de
profesionales. No hay que olidar tampoco
que la sociedad cambia, y en algunas

dreas de conocimiento muy rdpidamente,
y cambian asimismo las herramientas utilizadas; por tanto el
documentalista tiene que formarse forzosamente de
manera continuada a lo largo de su vida profesional para
poder adaptarse y ser competente en las tareas que le van

a ser exigidas.

nalizando la demanda de profesio-
nales de lainformacion se aprecia con facilidad
como ha cambiado en los dltimos afios. Hasta
hace relativamente poco el trabajo de la mayor
parte era absorbido por bibliotecas y centros
de documentacion de instituciones publicas.
Este tipo de empleo publico ya no es el princi-
pal destino del documentalista y tiene todo el
aspecto de continuar asf. La tendencia de re-
duccion del gasto plblico y de sustitucion por
empresas privadas de trabajos que venia reali-
zando la funcién publica esta tremendamente es-
tabilizada. Por tanto, a no ser que cambie mu-
cho el panocrama, cosa improbable, la mayor

parte de ios empleos de los documentalistas
van a venir de la empresa privada.

El problema que yo observo es que, en gene-
ral, existe una brecha entre el trabajo que el
documentalista quiere hacer y lo que el em-
presario quiere que haga. El ejemplo tipico es
la catalogacion, donde la negociacion de has-
ta qué nivel de precision es necesaria suele re-
sultar dificil y a veces imposible de acordar.
A los que estamos en la industria de la infor-
macién en ocasiones nos solicitan si conoce-
mos a alguien para contratar como documen-
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Traslados

Invitarmos a los socios que quigran dar & conocer su nueva situacion laboral envien una nota a la secretaria de la
SEDIC, indicando datos completos del antiguo puesto de trabajo y del nuevo cargo que ocupa.

PAZ FERNANDEZ, directora
del Centro de Documentacion
de! Centro Espariol de Relacio-
nes Internacionales (CERI), es
desde junio de 1999 la coordi-
nadora nacional y representante
aspafiola en la Red Europea de
Informacién y Documentacion
sobre América Latina {REDIAL),
sustituyendo en esta funcién a
ADELAIDA ROMAN, del Centro
de Informacién y Documentacion
Cientifica {CINDOC).

_ CERI,

C/ Hortaleza n.® 104
28004 Madrid (Espafia)
Tif.: 34-91-308 68 82

Fax: 34-31-319 15 84
paz.fernandez@ceri.fog.es

Nuevos asociados

VICENTE MARTINEZ SERENO
se ha incorporado en Marzo de
1999 comao Consuttor Senior es-
pecializado en el &rea de Gestidn
del Conocimiento en la unidad
de Innovacién de Cap Gemini,
empresa en la que ya trabajd en-
tre 1996 y 1997 como Consul-
tor de Gestion Electrénica Do-
cumental, participando activa-
mente en la implantacion de apli-
caciones GED. Ha trabajado en
Arthur Andersen como Consul-
tor de Sistemas de Gestién Elec-
trénica Documental desamrollan-
do también labores de Docu-
mentalista del Centro de Docu-
mentacion de Arthur Andersen.
Ademas ha desarrollade labores
docentes en ia Universidad An-
tonio de Nebrija de Madrid en el
médulo de Informatica Docu-
mental para el Master de infor-
macién y Documentacion (MID)
entre noviembre de 1995 vy fe-
brero de 1996.

Vicente Martinez Sereno

Cap Gemini - Departarnento de
Innovacion

Documentalista

Condesa de Venadito, 7, 7% planta
28027 Madrid

Tif.: 34 914 32 81 00, ext. 8111
Fax: 34 91367 27 03
vmartine@capgemini.es

BORJA GONZALEZ RIERA
se ha incorporado a la empresa
consultora The Boston Consul-
ting Group en Madrid como jefe
del departamento de Documen-
tacion. Con trece afios de expe-
riencia en el mundo de la infor-
macion, Botja inicié su carrera en
el Centro de Informacién y Do-
cumentacion de Archivos (CIDA)
del Ministerio de Cultura. Peric-
dista de la agencia Interpress y
colabeorador de El Pais, se in-
corpord al centro de documen-
tacion de este diario en 1990 ha-
ciendose cargo desde entonces
y hasta ahora del area de eco-
noria.

Borja Gonzélez Riera

Head of the InfoService

The Boston Consutting Group
Alcald, 95 28009-Madrid

Tif.: 91 52061 00

Fax: 91 520 62 25

gonzalez. borja@bcg.com

José Antonio SANCHEZ SUAREZ
M® Angeles OMANAS GONZALEZ

MAPFRE Autos, Documentacion,
Formacién y Procedimientos

José M? CASTILLO DEL CARPIO
Raquel CASILLAS MORALES
David UNDSTROM BIANCHINA

ILUSTRE COLEGIO DE MEDICOS
DE MADRID, BIBLIOTECA

Igor IDOETA IRAZABAL

M® VICTORIA RODRIGUEZ LOPEZ
Agustin BLANCO GIL

Femando P GONZALEZ GONZALEZ
Luis M. CERECEDA BABE

Varvara BIGUN
AENA, - Centro de Documentacian
TECNCDOC

Miguel OBREGON TOME
Fernando FERNANDEZ-LLIMOS
SOMOZA
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talista; estoy segura que no soy la tnica
a quien con excesiva frecuencia le han in-
dicado “pero por favor que no sea biblio-
tecario”,

Esto implica por un lado el desconoci-
miento que manifiesta la empresa de lo
que es la formacién de un bibliotecario y
de lo (tit que le puede resuttar, pero no hay
duda de que también indica —siempre en
general- que el documentalista tampoco
sabe lo que necesita la empresa o al me-
nos no se lo sabe demostrar, Por aquello
de que todos os sentimientos son mu-
tuos, también se encuentra en profesio-
nales {también con una cierta preocupan-
te frecuencia) una especie de desprecio
por la empresa, no se si motivado porque
corporativamente no se transrite que es
una importante oportunidad de-trabajo o
porque el trabajo que les pide la empresa
no les parece de calidad.

Si analizamos la formacion en este pais,
que no difiere demasiado de otros, mi opi-
nion es que los programas de la forma-
¢ion reglada que se imparten al docu-
mentalista estan basicamente bien y per-
miten un profesional de calidad. Sin em-
bargo me parece que estan enfocados en
exceso hacia el desempefic de trabajos
muy concretos, generalmente dentro de
instituciones piblicas, lo cual supone una
contradiccidn con las posibiidades de em-
pleo que al acabar van a encontrar los
alumnos. Por tanto se ven obligados a for-
marse de manera extracurricular para po-
der emplearse.

Herramientas que hoy son imprescindi-
bles, y de las que creo que el documen-
tafista recién salido en general es deficita-
rio, son inglés e informatica. Ambas son
imprescindibles en el mundo documental
y requieren una formacion que no es difi-
cil obtener, ya que es un deficit comdn a
muchas otras carreras universitarias. Exis-
ten grandes cantidades y de diferente ca-

lidad de organizaciones que imparten cur-
508 a todos niveles en estas areas, ademds
de la autoinformacion en informéatica, con
las tipicas ayudas de algin compafiero
mas ducho en la materia que puntualmente
resueive dudas.

En cuanto a la formacién continuada en
temas de dbcumentacidn existen cursos
monograficos que las asociaciones como
Sedic imparten sobre temas de mayor o
menor actualidad que van surgiendo. Tam-
bién la industria de la informacion, mi erm-
presa puede ser un ejemplo, ofrece for-
macién especifica que esta orientada, co-
ma es logico, a la utilizacién de sus servi-
cios, pero que da cursos sobre blisqueda
de informacién en los diversos sectores,

Ademas de las razones obvias por las cua-
les es necesaria la informatica, existe una
afadida que permite al docurnentalista ha-
blar (jy entender) el mismo lenguaje que
usan los informéticos, lo cual en las ne-
goclaciones de implementacién de pro-
yectos, cada vez mas frecuentes en la em-
presa en &l area de informacion, es im-
portante, ya que si no tiene ese lenguaje el
docurmentalista quedara excluido del pro-
yecto.

Me gustarfa insistir en el déficit en forma-
cion que considerc mas dificil de suplir,
que es el de informacion de cémo funcio-
nan las empresas. Igual que en cursos im-
partidos para otros profesionales se inclu-
yen como temas de importancia la docu-
mentacidn, gestién del conocimiento, etc,
no veo gue se impartan cursos para do-
cumentalistas donde se dedique atencién
a temas como la organizacion de empre-
sas, gestion de recursos, relaciones hu-
manas, etc.

El documentalista necesita entender los
conceptos empresariales, la terminologia
de la empresa. Sera la manera por la cual
se podra acercar mas a los objetivos de
la misma; seguramente contribuiria a mo-

tivar a los profesionales a aceptar de buen
grado el tipo de trabgjos que se ofrecen.
Si esta formacidn en empresa se hiciera a
fo largo de la carrera universitaria, ademas
los alumnos se interesarian por adecuar
los conocimientos que van adguiriendo a
las necesidades de las empresas, prepa-
randose en definitiva para los trabajos
reales que van a tener que desempefiar.

Creo que hay en este tema unaiabor gran-
de por hacer, durante la carrera y después.
El mundo empresarial esté ofreciendo ya
desde hace afios, pero especiaimente aho-
ra, opertunidades importantes. Un ejemplo
claro son la implantacién de Intranets, un
reto importante para todos que conlleva un
empleo de recursos considerable. Los do-
cumentalistas tienen unos conocimientos
que pueden aportar mucho a este tipo de
proyectos, pero para que sean aceptados
y poderios aplicar necesitan participar en
los objetivos y hablar el mismo idioma que
€l resto de los implicados en & proyecto.

fG&zka

Francisca Garcla-Sicilia
Garcia-Siciia@dialog.com
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Red de Bibliotecas

Universitarias

REBIUN

Rebiun (Red de Bibliotecas Universitarias) nace en 1988. Inicialimente fueron nueve las bibliofecas universitanias fundadoras, aunque su numero crecio a
fo largo de afios sucesivos hasta flegar a 17 en muy poco tiempo.
La creacin de Rebiun no necesita justiicacion: la necesidad de cooperacion en ef dmbito de las bibliotecas, la giobalizacion de fa informacion, ia lmita-
cibn de los recursos y nusstra obligacion de responder a las demandas de fa informacion cientifica nos conduce, inavitablemente, a la adopeion de una
aclitud y un talante cooperativo como Unica forma de supervivencia.

Las actividades cooperativas en aquelios pri-
meros afios se centraron y tuvieron importantes
resultados en la formacion de profesionales de
las bibliotecas, sl préstamo interbibliotecario y
ia edicién en CD-ROM de los registros biblio-
graficos de las bibliotecas participantes.

A partir del Congreso de la IFLA en Barcelona
{1993) se manifiesta la necesidad de contar con
un foro de discusion mas amplio que engloba-
ra a todas las bibliotecas universitarias y que
Estaidea cristaiza en la creacion de la Conferencia
de Directores de Bibliotecas Universitarias y Cien-
tificas, cuyas primeras reuniones de trabajo
{1, Universidad Politécnica de Barcelona, 1993;
Il, Universidad de Granada, 1994; Hl, Universi-
dad de La Laguna, 1985) conducen & un proceso
de confluencia entre Rebiun y Codibuce (I, Uni-
versidad Complutense, 1996). Al mismo tiem-
po se aprueba el nuevo Reglamento de Rebiun.

A o largo de 1997 el Comité Permanente de
Rebiun, por mandato de la Asambiea Plenaria,
se puso en contacto con la Conferencia de Rec-
tores de las Universidades Espafiolas {CRUE),
a través de su Secretario General, para formali-
zar laincorporacidn de Rebiun como Comisidn
Sectorial de la CRUE.

Dicha incorporacién tuvo lugar en 1998, nom-
brandose por la Conferencia de Rectores, al Exc-
mo. Sr. . Dario Villanueva, Rector de La Uni-
versidad de Santiago de Compostela, Presidente
de Rebiun e incorporandose al Comité Ejecuti-
vo de Rebiun &l Secretario General de la CRUE,
D. Félix Garcia Lausin.

Rebiun tenfa un Reglamente aprobado en la
Asamblea Plenaria en 1997. A suvez, la CRUE
tiens un Reglamento Marco para Comisiones
Sectorigles af cual se ha tenido que adaptar el
de Rebiun. El nuevo Reglamento se presentd y
fue aprobado en la VI Asamblea Plenaria, cele-
brada en la Universidad de Lleida, en 1998,
Rebiun esta constituido por todas las Biblictecas
de las Universidades que pertenecen ala CRUE,
las cuales son consideradas miembros de ple-
no derecho a todos los efectos. Pueden ser
miembros colaboradores aquellas biblictecas o
centros que no perteneciendo a la CRUE ten-
gan un caracter cientffico y de investigacion y
que puedan hacer aportaciones a la red. Sus

derechos y chiigaciones se especificaran en ¢l
protocolo de colaboracién que Rebiun esta-
blezca con cada uno.

Rebiun, como todas las Comisiones Sectoria-
les de la CRUE, actua a través de los siguien-
tes drganos:

- B Pleno de Rebiun, drgano méximo de coor-
dinacién y gestion, esta constituido por un Pre-
sidente, Rector designado por la Conferencia
de Rectores, €f Director de la Biblioteca de ca-
da una de fas Universidades que pertenecen a
la CRUE v un vocal designado de entre los Ge-
rentes de Universidad.

- B Comité Ejecutivo estd compussto por el Pre-
sidents, cinco Viocales elegidos por el Pleno, un
vocal designado por la Asamblea General dela
Conferencia, entre los Gerentes de Universidad,
y el Secretario General de la CRUE.

— Bl Presidente es designado por la Asamblea
General de la CRUE entre los Rectores.

- B Secretario Becutivo es designado por el Co-
mité Ejecutive de entre los Vocales elegidos por
el Plenc.

El Pleno, para un mejor desempefio de sus fun-
ciones, podrd crear Grupos de Trabsjo de ca-
ricter temporal o permanente, designando a las
bibliotecas miembios de los mismos. En cada gru-
po participan especialistas en & area de actua-
¢ién de que se trate, coordinados por un miem-
bro del Pieno. Los Grupos de Trabajo se ocu-
pardn del desarrollo de programas concretos en
los distintos ambitos de interés. Sus decisiones
deberan se avaladas por el Plenc para ser sje-
cutadas.

En estos momentos funcionan los siguientes
Grupos de Trabajo:

- Grupo de Trabajo del Catalogo Colectivo: co-
ordinacion Universidad de Alcala

- Grupo de Trabajo de Actividades de Docu-
mentacion. Coordina Universitat Jaume |

- Grupo de Trabajo de Estadisticas. Coordina
Universidad Autdnoma de Madrid

- Grupo de Trabajo de Evaluacién. Coordina Uni-
versidad de Cadiz

- Grupo de Trabajo de Acceso al Documento.
Coordina Univ, Politécnica de Madrid

- Grupo de Trabajo de Recursos Humanos.
Coordina Univ. de Malaga

- Grupo de Trabajo de Fondos Hemerograficos
de Prensa General. Cocrdina. Universitat Auté-
noma de Barcelona

- Grupo de Trabajo de Documentacion Electr6-
nica. Coordina Universitat d"Alacant

~Grupo de Trabajo de Patrimonio Bibliogréfico.
Coordina Univ, de Zaragoza

-Grupo de Trabajo de Sumarios de Revistas Blec-
trénicas Espaniolas. Coordina Univ, De Ledn

- Grupo de Trabajo de Gestién de Colecciones.
Coordina Univ. Complutense

- Grupo de Trabgjo de instalaciones de Bibfio-
tecas. Coordina Universidad Rey Juan Carlos

Una de las prioridades de Rebiun desde sus ini-
cios fue la elaboracién, mantenimiento y distri-
bucitn de un catélogo MARC conjunto en CD-
ROM de los fondos bibliograficos de las biblio-
tecas universitarias, con dos objetivos concretos:
incrementar la catalogacion por copia, con el
consiguieente ahorro de costes, e incrementar
la localizacion de fondos para melorar & préstamo
interbibliotecario.

La base de dates de Rebiun contiene 3.850.000
referencias bibliograficas de documentos, que
corresponden a cerca de 5.000.000 de ejem-
plares fisicos de publicaciones depositadas en
freinta y una bibliotecas universitarias espano-
las. Esta prevista la participacién de 42 univer-
sidades para la edicidn de este mas de julio.
Para disponer de unas recomendaciones sobre
la organizacion de las bibliotecas universitarias
y de sus servicios que fueran aplicables a fa
realidad espariola y gracias al apayo editorial del
Ministeno de Educacion y Cultura, en 1997 se pu-
blicaron las “Notmas y directrices para bibliote-
cas universitarias y clentificas”, en las que se
ofrecen pautas 0 recomendaciones para la eva-
luacién de estos senvicics.

En la Vil Asamblea Plenaria de Rebiun, celebra-
da en Santiago de Compostela durante los di-
as 27 y 28 de mayo de este afo, se presenta-
ron las actividades y propuestas de los Grupos
de Trabajo y se establecieron las lineas de tra-
bajo hasta la préwima Asamblea, Asimismo y co-
ma indican los Estatutos de Rebiun, el Comité
Ejecutivo fue renovado parcialmente.

Sonsoles Celesting
bgu 4@usrec.us.es
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¢Queé principales cualidades y carencias encuentras en las nuevas promo-
ciones que se incorporan a su primer trabajo dentro de la profesion?

MARTA TORRES

Biblioteca General

Universidad Complutense Madrid
Mtorres@buc.ucm.es

Entre las nuevas promociones percibo caren-
cias en relacion a un cierto desequilibrio entre
las ensefianzas que reciben, y la realidad de lo
que se encuentran en nuestras bibliotecas, 1o
que les origina frustracion. Por otro lado, & ni-
vel de formacion general debe ser mas bajo
gue en otras ensefanzas puesto que en los
procasos de seleccion en las administraciones
piblicas {oposiciones) donde compiten en igual-
dad de oportunidades con personas formadas
en otros ambitos y algun curso de especiali-
zacion, los diplomados o licenciados en Bi-
blioteconomia no sdlo no destacan por su pre-
sencia sino, en todo caso, por su ausencia.
Entre las cualidades que aprecio entre los es-
tudiantes que més conozco, nusestros beca-
rios, noto una flusidn vy una entrega al trabajo muy
encomiable.

PAZ FERNANDEZ

Centro de Documentacion.

Centro Espafiol de Relaciones Interna-
cionales (CERY)
paz.fernandez@ceri.fog.es

Los niveles de aprendizaje en Biblioteconomia
y Documentacién son muy diferentes {cursos
de documentacion en acadermias y ofros cen-
tros, diplomatura o licenciatura) y la proceden-
cia académica, logicamente, condiciona las cua-
lidadkes y carencias de las nuevas promociones.
Esta diversidad de niveles resta definicion a
nuestra profesion y por consiguiente al perfil ded
puesto de trahajo al que se aspira, ccasionan-
do grandes frustraciones tanto en el que opta
al puesto como en €l responsable del Centro,

En ineas generales nuestros jovenes colegas fe-
gan a la practica profesional con un buen co-
nocimiento en Biblioteconomia y Documenta-
€i6n, y en algunos ¢asos, con un gran manejo

de la tecnologia de la informacion. Sin embar-
go ¢l responsable de una unidad de informacion
ha tenido queduchar previaments para conse-
guir la convocatoria de ese puesto de trabajo,
por lo que ademas de la aportacion tedrica ne-
cesita de otros elementos para que la combi-
nacion resulte satisfactoria y rentable {por de-
sagradable que resulte el término): una amplia
base cuttural, muy buen manejo de idiomas,
disponibilidad e iniciativa.

SALOME MARTINEZ APARICIO
ICEX
Salome.martinez@icex.es

En el ambito en el que trabajo, los jovenes pro-
fesionales que se incorporan al mundo de la
informacidn son, en su mayoria, licenciados en
economia o derecho, con medio/alto nivel de
inglés y francés, buenos conocimientos de ofi-
midtica y con disponibilidad para trabajar en
cualquier parte de Espafa y €l extranjero. En
general han disfrutado de una beca Erasmus,
han realizacko alglin curso de postgrado, v, la ver-
dad, estén dispuestos a ponerse el mundo por
montara.

También accede at sector algtn diplomadoi-
cenciado en Biblioteconomia, pero son los me-
nos y lo consiguen también después de un im-
portante esfuerzo personal por adaptarse a las
necesidades del mercado: invierten fiempo v
dinero extra en dominar otras lenguas v for-
marse en &l 4rea de empresa.

La diferencia que aprecio entre unos y otros es
que a los primeros se les ha inculcado un es-
piritu muy competitivo, mientras que en los se-
gundos esto parece respondet mas a iniciati-
vas individuales. Todos ellos se adaptan a sus
puestos con rapidez y desarollan su trabajo
con dedicacion, entusiasmo, iniciativa y afan
de superacion.

FRANCISCO GONZALEZ CARCEDO

RENFE. Fundacion de ferrocarriles
jrara@renfe.es

La normalizacién que ha supuesto sacar estos
estudios de unos cursos postgrado a un curri-
culum universitario permnite, con todos los de-
fectos que se le puede atribuir, presentar a la
sociedad un titulo y por lo tanto una oferta me-
jor de trabajo.

Partiendo de esta premisa, no cabe duda que
los diversos programas confeccionados con
muy poca coordinacion entre las distintas uni-
versidades, esta permitiendo consequir espe-
cialistas en archivistica con caracteristicas muy
diferentes y muy variados en la profundizacion
de sus conocimientos. Variedad y multitud que
va a permitir un futuro muy interesante para el
desarrollo de la archivistica.

Concretando, es notorio que el aprendizaje de
ias nuevas tecnologias y de idiomas abren un
caming nuevo a estos especialistas que les per-
miten adaptarse de forma més plural a la de-
manda de conocimiento que precisa tanto la
Administracién como la empresa.

Por otro lado, no esté claro cual es el enfoque
que deben tener los archivercs en las empre-
sas para las propias empresas que Son sus
empleadores. No me refiero a las tareas de con-
servacion o descripcidn en los archivos histd-
ricos, o a las labores de transferencias en los
archivos intermedios. Pienso que hay un mun-
do en la empresa que todavia no ha sido to-
cado con suficiente profundidad que es el de
auditoria de procedimientos y atestacion o va-
lidacién de los mismos, 1o cual permitiria a los
archiveros penetrar con intencion propia en el
rigor del mundo de la calidad y de gestion del
conoccimiento dentro de las empresas. Estas
funciones que se puedan desarrollar profundi-
zando en técnicas de valoracion de documen-
tos para su conservacion o eliminacion, per-
rmiten enfazar de una forma dindmica las fun-
cicnes propias del archivero con el del interés
de la empresa.
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Entiendo que la preparaci6n para este tipo de
tareas esté todavia ausente de los programas
porgue sus herramientas pertenecen a mundos
bastante distantes de o que son log conoci-
mientos humanisticos pero el tiempo vy la pro-
pfa iniciativa universitaria y empresarial permiti-
ra abrir el meldn para gue acerque lo que sig-
nifica la gestion de la empresa a los archiveros.

PEDRO MARTIN MEJIAS

Como opinidn personal, y después de haber
estado varios afios en las administraciones pd-
blicas y diez afios en una consultora en el drea
de gestién de informacion:

Creo que las principales CUALIDADES de las
recientes promaociones son:

1. Conocimiento de técnicas v softwares de bi-
blioteconomia y documentales

2. Manejo de herramientas ofiméticas

3. Entusiasmo por la profesion y gran capaci-
dad de trabajo.

CARENCIAS: Creo que nuestros recién titula-
dos parten con una base no suficiente para
atender la exigente demanda del mercado en
las siguientes dreas:

1. Mayor conocimiento del entorno tecnoldgi-
co: Internet/Intranet, Redes, Teconologias do-
cumentales: GED, Workflow, ...

2. Idiomas: en especial inglés (no sl lectura).

3. Manejo de fuentes de informacidn especifi-
cas: empresariales, juridicas, cientificas, ...

4. Para el nicho de mercado empresarial en
particular: conocimientos de gestion empresa-
rial, interpretacién de mformacion econdmico-
empresarial, gestion de proyectos, ...

5. Técnicas para realizar presentaciones efica-
ces y elaboracidn de propuestas

6. Programas de Gestion del Conccimiento:
componentes y como participar desde el pues-
to de Gestion de Informacién/Documentacion.
7. Multidisciplinariedad: conocimientos espe-
cfficos adicionales al dmbito documental: eco-
nomia, juridicos, cientificos, mformaticos, ...

Adicionalmente es de destacar la escasa pre-
paracién de |03 recién titulados para realizar
una estrategia de busqueda de empleo tales
como;

= Técnicas de la entrevista de seleccién,
* Elaboracion del c.v.

* Estrategias para dirigirse al mercado de tra-
bajo, utilizando adecuadamente las fuentes de
informacién existentes.

Muchas de estas carencias scn comunes a los
recién titulados de otras muchas disciplinas,
pero en un mercado de trabajo tan exiguo, don-
de an hay que vender “la profesion”, resulta mu-
che més preocupants. '
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Jornadas
de Gestion del
conocimiento

Durante los dias 25 y 26 de oc-
tubre se van a celebrar unas Jor-
nadas Practicas sobre Gestién
del conocimiento en las organi-
zacioneé, que han sido organiza-
das por SEDIC. Durante ‘as dife-
rentes sesiones se abordaran los
principales aspectos de debate
planteados sobre este tema:

= 1 Que estan demandando ks em-
presas e instituciones de la Ges-
tién det Conocimiento?

* 1 Qué pasos hay que sequir pa-
ra implantar un plan de Gestién del
Conocimiento en nuestra organi-
zacién®?

 ;Qué pueden aportar los profe-
sionales y las técnicas de Gestion
de Informacién en los programas
de Gestion del Conocimiento?

» ; Estamos preparados los pro-
fesionales de la informacién para
responder a los retos que se nos
plantean?

* ,Qué experiencias practicas
existen?

A estas preguntas y ofras que se-
guramente ya os habéis planteado
"pretendemos responder al reunir a
los mejores expertos de organiza-
ciones nacionales g internaciona-
les en las | Jornadas Practicas de
Gestion del conocimiento en las
Organizaciones, organizadas por
la SEDIC con el patrocinic del Mi-
nisterio de Culturay la empresa

NORCONSULT, y con la colabora-
cion del diario econémico CINCO
DiAS.

Todo esto tendra lugar en e Casi-
no de Madrid (o/ Alcala, X004, los di-
as 25y 26 de Octubre de 1999,

Os podemnos ya confirmar la parti-
cipacion de ponentes de la talla de
Ane Aguirre (BBV), Wayne Boyle
(Egon Zhender), Eduardo Bueno
(Euroforum), Alfons Comella (ESA-
DB}, Javier Femédndez (Norconsult},
Melania Pérez (Europa Manage-
ment), Manuel Rincon (Arthur An-
dersen), Beatriz Sdnchez (Emst &
Young) v ctros destacados profe-

’ sionales de nuestro sector.

Pratendemos que este encuentro
permita atraer a directivos de em-
presa y profesionales de ofras dis-
ciplinas que han de imbricarse con
la Gestion de Informacién para im-
plantar ¢con éxito el programa de
gestion dal conocimiento (recursos
humanos, tecnologias de informa-
cion/comunicaciones, estrategia, ...

Sera pues urt encuentro muttidis-
ciplinar organizado por los profe-
sionales de la informacidn, en el
que ademas encontraremos una
selecta feria de productos y serv-
cios ofertados por las empresas
mas punteras en este ambito.

Os esperamos en esta ineludible
cita para todos los interesados en
la Gestion de Informacion y del Co-
nocimiento (no puedes perdértelo).
El comité de las jomadas esta cons-
tituido por: Pedro Martin Mejias (Fe-
sabid), Marian Palacios {Cinco Di-
as), Paloma Portela Pefias (Comi-
sidn Nacional del Mercado de Valo-

res) y Anget Saiz Carrasco (Comi-
sion del Sisterna Bléctrico Nacional).
Informacion para inscripciones y

solicitudes de stands:

SEDIC-Secretaria
sedic@sarenet.es.
www.sedic.es

Tf.: 91-5934069,

Las plazas son limitadas.

Jornadas de
Informacion
Documentacion

en Ciencias de
la Salud

En &l nimero de otofio de 1998 de
este boletin os anunciamos en una
breve nota la celebracion de las VIl
Jomadas de Informacién y Docu-
mentacion en Ciencias de la Salud
organizadas por el Grupo de Bi-
bliotecas de Ciencias de la Salud
dela SEDIC.

Las Jornadas tendran lugar los di-
as 4, 5y 6 de noviembre de este
afio en la Facultad de Medicina de
Santiago de Compostela.

El tiempo transcumido desde este
anuncio ha permitido desarrollar los
contenidos de estas Jomacias. B le-
ma que presidira la reunion es “la in-
formacién al servicio de la sanidad:
nugvos desafios” y pretende entre
sus objetivos "crear conciencia de
la necesidad de producir y disemi-

nar informacidn con valor afadido,

asumiendo un papel active como
parte fundarmental de los sistemas
de informacién de ciencias de la
salud”. Estos temas se concretan
y materializan en las tres mesas en
torno a las cuales se debatiran los

siguientes termas:

+ Estandares para bibliotecas de
ciencias de la salud

* Perspectivas de la informacion
en ciencias de la salud

* Fstrategias de informacion de los
sisternas ds salud

En estas mesas participarén pro-
fesionales de distintos medios que

nos dardn sus aportaciones y cons-

tituirdn el niclec de debate para
los profesionales y personas rela-
cionadas con el entorno de la in-
formacién sanitaria. Estas mesas
contardn con la aportacion de co-
municaciones relativas a los temas
en discusion; asimismao se cuenta
€On un espacio para comunica-
ciones libres y posters para todos
aquetios asistentes que deseen dar
a.conocer sus investigaciones y ex-
periencias.

En este momento en &l que yaha
concluido e plazo para ia admisién
de resimenes de trabajos pode-
mos adelantaros que la particicacion
ha sido numerosa.

Las Jomadas se inclaran &l jueves da
4 con la conferencia inaugurat a car-
go del Director del Centro Latinoa-
mericano y del Caribe de Informa-
cidn en Ciencias de la Salud (BIRE-
MB), Abel Laerte Packer, que hablara
de "La biblicteca virtual de salud”,



un proyecto gue ya es una realidad
en & ambito latinoamericano.
Como cierre a esta reunion conta-
remos € sdbado dia 6 con la par-
ticipacion de Gerardo J. Rodriguez
Secane, responsable de la empre-
sa Técnicas de Formacion S.A.,
que expondra un nuevo enfoque
de la gestion de la informacién en
las onganizaciones como es la "Ges-
ti6n del conocimiento™.
Esperamos que los contenidos de
esta reunién sean lo suficientemente
atractivos para contar con vuestra
asistencia. Es una nueva oportuni-
dad de contacto con las personas
que trabajamos en este medio, com-
pafieros que alo largo de los afios
ya son amigos, y por supuesto en
un afio en que Santiago de Com-
postela supone el punto de con-
fluencia de millares de personas en
o Gitimo afio Xacobeo de este siglo.

En la direccion www.webgalega.
com/congrega/sedic podeis en-
contrar kos contenidos y todo fo re-
lacionado con ias Jomadas

iNos vemos en Santiagol.
Azucena Blanco Pérez. Cornité cen-
tifico.

Ana Calvo Ferrer y Uxia Gutiérrez
Couto. Comité Organizador.

Clausura del

La gestidn del conocimiento: nue-
vos perfiles profesionales_

El dia 24 de Junio tuvimoes el ho-
nor de recibir en el incomparable
marco del salon de actos de la Bi-
biioteca Nacional a D. Eduardo Bue-
no, con motive de la clausura del
Curso General de Documentacion
que este afic fue especiaimente lu-
cido por la presencia de tan insig-

ne profesicnal.

Eduardo Bueno, ademés de ser

“presidente de la institucion de for-

macién para directivos Euroforum
y germen del Giub Intelect, es Con-
sejero del Banco de Espania.....

El Dr. Bueno que tituld su ponencia
“La gestién del conocimiento: nue-
vos perfiles profesionales”, comen-
26 su disertacion con una visién in-
trageneracional de la Sociedad del
Conocimiento, tomando como ba-
se a una familia espariola media, en
la que &l abuelo nacid con la crisis
econdmica de 1929, los padres en
los findles de los afios 50 que tie-
nen dos hijos, Lo que nace con los
primeros microprocesadores en los
80 y la otra con los disces com-
pactos del 92 v los grandes eventos
y oelebraciones de nuestra Espafia.

El doctor Bueno hizo un simil de la
problemética que se produce en
nuestra Sociedad del conocimien-
to tamando como referencia las
distintas experiencias de los se-
senta afios de vivencias de nues-
tra familia modelo, en la que lamas

pequea sorprende con su rapido
aprendizaje y familiaridad con las

tecnologias al resto.

Trastadando esta refiexién al mun-
do de la empresa, conseguir gue
la organizacién aprenda, que se
haga més “inteligente”, desarro-
llando el conocimiento de todos,
interactivamente, generando nue-
vas formas de “aprender a apren-

. der”, intentar conocer e Capital In-

telectual de la empresa, de cual-
quier organizacién, es la clave de
éxito en el entomo cada vez mas
competitivo. En consecuencia, hay
que, primero, identificar los indica-
dores que explican los componentes
de aquél (Capital Humano, Capital
Estructural {Organizativo y Tecno-
idgico) y Capital Refacional, 0 con
su entomo socio-economico); pa-

ra, después, intentar medirlo.

~ La tnica clave para asegurar la su-

penivencia enlaempresaesiages-
tion del conocimiento, tomando la
idea de Nonaka: “estarmos en una
economia donde la Uinica certeza es
la incertidumbre y en donde la uni-
ca fuente de ventaja competitiva
duradera es &l conocimiento”, por
Y0 que sera preciso generar conti-
nuamente ideas nuevas e innova-
cidn.

Dentro del modelo expuesto por
Fduardo Bueno, se hace énfasis
en los distintos tipos de conodi-
miento que se manifiestan en la or-
ganizacion a través de los proce-
s0s, capacidades individuales, es-
trategia empresarial y finalmente la

soclalizacion/comparticion,

o _____________________________________________ SEDICABIERTO

La estrategia mostrada al merca-
do debe tener su espejo enla ges-
tion interna dal conogimiento que se
ha visto como vital para su super-

vivencia.

La empresa debe, pues, entender
cudl es & ciclo dindmico basico por
el que se produce la generacién
nueva de conocimientos relacio-
nados con su estrategia y activi-
dades, que van segn los mode-
los de Nonaka y KPMG expuestos,
desde el acceso, los valores cultu-
generacién e integracion del co-

nocimiento de las organizaciones.

Tras la brillante exposicidn del doc-
tor Bueno, el auditorio insistid en la
vision y participacion de los profe-
sionales de la informacion en este

modelo.

A modo de conclusion acordames
que desgraciadamente aon hay mu-
cho que hacer y rapido por parte
de nuestra profesion para conse-
guir que los directivos v expertos de
las organizaciones que estéan dise-
fiando los programas de gestion del
conocimiento se conciencien que
es vital conseguir integrar los siste-
mas de gestion de informacion en
estos modelos y programas.

Es, pues, nuestro reto como pro-
fesionales y asociacion profesional:
continuar con la “venta” de laidea
de que sin un adecuado sistema
de gestién de la informacion no se
podra congeguir nunca implantar
con éxito los programas de ges-
tién del conocimiento.

En elfo estamos.



Mas sobre certificacion

Resumen de la reunion de Frankfurt, plenario de socios
del proyecto DECIDoc (Desarrollar las Eurocompetencias

para la Informacién y la Documentacién)

B consorcio de las asociaciones eur-
topeas de prolesionales de la Do-
cumentacion que participan el Pro-
yecto Europeo DECIDoc, reunido
en Frankfurt los dias 21y 22 de Ma-
yo pasado, ha dado por finalizada,
la *Relacion de Eurocompetencias
en Informacion y Documentacion”
que en su version francesa ha sido
presentada en el IDT y ala que se-
Quird una edicion en lengua inglesa
antes de Diciembre. Ya existen ver-

siones en otras lenguas: espafiol,

taliano, alemén, portugués, de las
que cada pais hara un edicién pro-
visional para someterta a la consi-
deracion de los profesionales del
sector asi como de algunos profe-
sores universtarios, empresas del
sector, etc... con e objetivo de que
aporten las correcciones O suge-
rencias que sirvan para mejoraria.

viglumbra una edicion definitiva con
un glosario multilingle en anexo,
que se editard en el afio 2000.

Como primer resultado de esta co-
laboracién se ofrece pues un re-
pertorio razonado y homologado
de las competencias necesarias
para el ejercicio profesional, en-
tendiendo por competencias el con-
junto de capacidades necesarias
para el desarrolio de una actividad
profesional.

Esta relacion de competencias es
pues el resuftado del trabajo du-
rante el primer afio de ejecucion
dei proyecto DECIDoc y se ha re-
alizado a partir de los manuales que
ya utilizaban la ADBS en Francia y
la SEDIC en Espafia en sus proce-
dimientos de certificacidn, asf co-
mo en documentos similares de
origen britanico que han sido ree-

laborados y consensuados desde
la perspectiva de su compatibiidad
en el marco de los sistemas im-
plantados o a desarroliar en fos di-
ferentes paises europeos.

El segundo tema abordado en la
reunion fue el de la compatibilidad
de los sistemas de certificacién de
profesionales. Lo esencial de la dis-
cusién se centré en el apoyo que
los procedimientos de certificacion
pueden encontrar en el andlisis de
los niveles de competencias que
se ofrecen en la Relacion de Euro-
competencias, asi como en las he-
rramientas metodolégicas com-
plementarias que estan desarro-
llandose para la evaluacion de esas

competencias.

En tercer lugar, se hablé de la for-
macién continua, tercer objetivo
del proyecto DECIDoc. En este

Derechos de certificacion de profesionales de la

informacién y la documentacion de SEDIC

Nivel de Técnico:
20.000 ptas

Nivel de Técnico Superior:
35.000 ptas.

Nivel de Experto:
50.000 ptas.

tema apenas iniciado, se plantea
como primer obijetivo la reafiza-
¢ion de un estudio de viabilidad
de programas europeos de for-
macién continua utilizando la en-
sefianza a distancia, dirigidos a
los profesionales de Informacién y
Documentacién. Como primera
tarea, se programa el disefio de
un mapa de los cursos a distan-
cia para profesionales de fa Infor-
macién ya en funcionalmiento en
cada uno de los paises partici-
pantes

Con un calendario repleto de tare-
as para los proximos meses, nos
despedimos hasta la préxima reu-
nién que se celebrara a mediados
de Octubre.

Adelaida Romén
adelaida@cindoc.esic.es



